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Hotellerie fiir Profis

Die Hotelkla:

27. MAI 2011

fizierung entwickelt sich weit

Dennoch sind Experten uneins dariiber, ob sie
noch zeitgemif ist.

ie funkeln, sie blenden, sie polari
ieren. Hotelsterne sind populir
Gut 8.000 Betriebe in der deut-

schen Hotellerie schmtcken sich mit ih-
nen (Stand Januar 2011), wie der Seite
WWW.HOTELSTE zu entnehmen
ist. Seit Dezember 2009 gibt es sogar die

HNA STEIGT EIN:
Wie chinesisch
wird NH Hoteles?

Farbe

Frische

Hotelstars Union, die sich zum Ziel ge-
setzt hat, die Hotelklassifizierung in
moglichst vielen Lindern Euro
cinheitlichen. Zehn Staaten nchmen
mittlerweile teil - neben Deutschland un-

ter anderem die Schweiz,

Osterreich,
Schweden und Ungarn. Markus Luthe ist

GEMAX-GESCHAFTSFUHRER:
»Kosten sparen
reicht nicht aus”
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Seminaris-Macher Strube
leitet Abschied ein -
MKG Hospitality: Wie die Messen
den Hotels die Betten fiillen...

.10

eHoTEL
Sascha Hausmann
iiber Ratenparitit

INVESTMEN
arcona startet am Havelufer .....s. 14

iiberzeugt: Die gemeinsame Hotelklas
ifizicrung wird sich in Europa weiter
durchsetzen. Das ist cin Selbstliufer.” Der
Hauptgeschiftsfiihrer beim Hotelver-
band Deutschland (THA) gehort zu den
benden Kr

n einer Initiative, die

sich sehr dynamisch entwickelt. Im Ge
sprich mit Cost & Logis strahlt Luthe
grofie Zuversicht aus, wenn dic Sprache
auf das Thema Sterne und Europa

kommt: ,Nichts ist so michtig wie cine

Idee, deren Zeit gekommen ist®, bedient
sich der Experte der Worte des berithm-
ten franzsischen Schriftstellers Victor-
Maric Hugo, um seiner Uberzeugung mit
Blick auf die vereinheitlichte Hotelklassi
fizierung Ausdruck zu verleihen
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WEITER VON §, T

Palace-Hotel heifien in Frankreich seit geraumer
die nach iiber Fiinf-Sterne-Ni
au liegen. Nur wi
iber derzeit rund 130 Fiin

Pariser Nobelherberge
Park Hyatt Vendome sowie das Grand Hotel du
“ap-Ferrat an der Ci

sich die Auswahl-Jury

ischen Luxushotel

icht ibe
herrscht

Il in der Branche
timmung. ,Sterne
teressieren  uns  {berhaupt
nicht, sind fiir uns kein Selekti-
onskriterium®, sagt Uwe Frers,
Geschaftsfihrer der Reisecom-

4
,»Sterne
interessieren uns nicht,
sie sind fiir uns kein
Selektionskriterium.” v

munity 1 ps und der I 1

die Servicequalitiit bezichen) massiv gestiegen.
Allerdings hegen auch renommierte Hotelent-
wickler Zweifel daran, dass die Klassifizierung for
eine Orientierung der Kunden noch ausreicht. ,Voll-
standig zeitgemaf ist sie nicht mehr”, sagt Olaf Stein-
hage. Der Geschiftsfahrer der heb hospitality compe-
tence Berlin GmbH ist davon berzeugt, dass die
Bedeutung individuell gestalteter Hotelentwicklun-
gen nachfragegetrieben steigen wird. Und das mache
es fiir das Sterne-Raster zunehmend schwer. Der Ho-
telentwickler bemerkt allerdings auch: ,Menschen
suchen nach einer Richtschnur, die Vertrauen schafft.
Die Sterne haben diese Funktion ibernommen.”
Markus Luthe macht auf die grundlegende Idee
der Klassifizierung aufmerksam. Es ginge um cine
der Hotelbetricbe, die den Ver-

capio. Das ».ysxcm sei tiberholt. Frers favorisiert On-
line-Bewertun, aussagekriftiger.
Auferdem ginge es bei der Auswahl eines Hotels zu-
nehmend um Lifestyle-Faktoren. Die durch die
Sterne-Kategorien, die sich in erster Linie auf die
ardware” (Anmerkung der Redaktion: Ausstattung
etc.) bezogen, aber nicht hinreichend zu erfassen.
Auch Peter Jochnk, Geschaftsfiihrer des nach ¢
genem Bekunden marktfiihrenden Architekturbi
ros fiar die deutsche Hotellerie, JOI-Design Ham-
burg, bezicht Stellung
WDie Zeit der Sterne
liuft ab.* Moderne Ho-
telkonzepte  wie
spielsw das
trendigen Marke
A-uM die Zimmergro-
sic in der Bud-
golhol:l\rmuhllch sind,
verquicken mit  An-
nehmlichkeiten, die in
manchem Vier-Sterne-
Haus nicht zu finden
sind, lieBen sich im
Sterne-Raster nicht ad-
iiquat abbilden,
IHA-Hauptgeschiifts-
filhrer Luthe verweist
derweil auf die weiter
entwickelte Hotelklas-
ierung: Die aktuel-
, seit 2010 geltende
Fassung sei flexibel und

harer unter anderem die le
Bristol, Meurice

nd das

ierungshilfe bieten soll. Der HA-
Geschifisfihrer vergleicht den Sinn der Sterne mit
ciner ,Eroffnungsmelodic”. Man dirfe von ciner
Klassifizierung nicht zu viel erwarten. Einer Auf-
stockungder Sternezahl mit dem Zicl, die Kategorien
exakter zu fassen, erteilt Luthe eine Absage: JIch
glaube nicht, dass mehr Sterne auch mehr Gerechtig-

gen werden immer michtiger. Der Anteil der Gaste,
die sich vor der Wahl einer Unterkunft die Bewer-
tungen der Hotels im Internet anschauen, ist mitt
weile beachtlich und wiichst weiter. Es gibt Vertreter
der Hotelbranche, die davon ausgehen, dass die Be-
wertungen dic Sterne ablose

Luthe ist vom Gegenteil
iberzeugt. .In Zeiten, von user

»Die Zeit der
Sterne lduft ab.*

Peter Jochnk

generated content ist die Sterneklassifizierung wic
ein Anker, der den Menschen Sicherheit gibt* Der
THA-Mann ist des wDie Sterne werden an
Bedeutung noch ges

heb-Geschiftsfithrer Steinhage glaubt an .zwei
: Sterne und Bewertungen. Und er er-
wdritte Dimension®; soziale Netz-
wlmmer mehr Menschen werden ihre Erfah-

werke,
rungen ther diese Verbindungen ausiauschen

den des
Marktes angepasst, der
Anteil der so genann-
ten ,weichen Kriterien”
(Anmerkung der Re-
daktion: Kriterien, die
sich unter anderem auf

ur. Einige Tkonen
ie sucht man un-
sern unterdessen vergeblic

im Freundes- bezie-
hungsweise Fankreis entfalteten eine solche Kraft,
dass Buchungsrelevanz dieser Netzwerk in den
kommenden Jahren enorm wachsen werde.
JGiiste-Bewertungen und Sterne miissen inein-
ander greifen”, sagt Dr. Carolin Steinhauser, Ge-
schiftsfihr der Hotelnavigator GmbH mit Sitz




in Minchen. Dic Managerin,
die gleichzeitig das Hotel Baye-
rischer Hof in Dresden leitet:
.Sterne stehen far die Sicht der
Experten, Bewertungen fir die
der Kunden* AuBerdem sei die

‘ / »Menschen
suchen nach einer Richt-
schnur, die Vertrauen
schafft. Die Sterne haben
diese Funktion iibernom-
men.”

Olaf Steinhage

Sterneklassifizierung immer cine
me*, die Online-Bewertungen der G
Carolin  Steinhauser als kontinu
Checks".

Vorstellbar wire ein System, das Sterne und On-
line-Bewertungen in Einklang bringt. Wir stchen
dariber in Dialog mit den Portalen”, sagt Markus
Luthe gegeniiber Cost & Logis. Noch allerdings sci
die Zeit fir eine solche Losung nicht reif. Luthe for-
dert, dass der Schutz vor Manipulation bei Online
Bewertungen zundchst nach erheblich verbessert
werden miisse,

Aus Sicht von Benjamin Jost von TrustYou spie-
len gefilschte Bewertungen allerdings nur eine un-
tergeordnete Rolle. Sie gingen zumeist in der Masse
unter, verweist Jost auf das ,Gesetz der groBen Zahl™.
Mit anderen Worten: Einige wenige Fakes verandern
die bei den Portalen ausgewiesenen Durchschnitts-
noten ab einer bestimmten Zahl abgegebener Bewer-
tungen nur marginal,

Wic auch immer. Frither oder spater durften sich
Verband und Portale wohl kurzschlieRen, um ein
Sterne und Online-Bewertungen umfassendes Sys-
tem zu etablicren. Ob sich beiden Seiten auf Augen-
hohe begegnen wiirden, daran
hat Uwe Frers aber so scine
Zweifel. Der TripsbyTips-Chef

te bezeichnet
¢ kleine

,,Gdste-Bewer-
tungen und
Sterne miissen
ineinander greifen.*

D, Carolin Steinhauser

mit Blick auf das gefihlte Krafteverhltnis: Wenn
man das auf die Waagschale lige, kigen die Portale
unten, die andere Seite hinge in der Luft” Die fi-

ken Buchungs- und Bewer ha-
ben in den zurtickliegenden Jahren enorme Sumi
in Online-Marketing investiert, Millionen von Kun-
dendaten gesammelt und kontrollicren den user ge-
nerated content. Es dirfte ihnen nicht schwerfallen,
die Kundenmeinungen zu erginzen um professio-
nelle Experten-Checks. Ist es also wahrscheinlich,
dass die Portale einen Alleingang machen und ihre
eigenen Sterne ctablieren?

Pritfer loszuschicken, um Hotels zu klassifizie-
ren, passtim Grunde nicht zum Business-Modell der
Portale. AuBerdem wire es nicht einfach, an den wie
in Stein gemeifielt an den Hotelfassaden hangenden
Sterneplaketten vom Verband mal eben so vorbeizu-
ziehen. vermitteln Glaub-
wiirdigkeit, schaffen Vertrauen
und genicBen in der Branche
trotz aller Kritik groe Aner-
kennung. Hotelnavigator-
fin Carolin Steinhauser
itberzeugt: Wir werden die

»Die Sterne
werden an Bedeutung
noch gewinnen.“

‘Markus Luthe
Sterne auch in Zukunft brauchen.” Und es werden
wohl die Sterne bleiben, dic den Giisten bisher schon
den Weg weisen.

Mehr Sinn macht es, dass die Online-Bewertun-
gen in dic Hotelklassifizierung des Verbands einflie-
fen. Im Nachbarland ist das bereits Realitit: hotelle-
riesuisse, Unternchmerverband der  Schweizer
Hotellerie, kooperiert mit TrustYou, der nach cige-
nem Bekunden weltweit ersten Suchmaschine fiir
flieen in die tagliche Arbeit des Hotelverbands ein.
«Ein innovativer Schritt in die Zukunft* sei
heifit es bei hotelleriesuisse.

Ein ahnlicher Schri
plant, wie Cost & Logis in Erfahrung bringen konn-
te. Die Online-Bewertungen sollen als zusitzliche
Informationsquelle fiir dic Klassifizierung dienen
Und es diirfte nur eine Frage der Zeit scin, wann sie
direkten Einfluf darauf nehmen, wie viel Sterne ver-
geben werden. <

SEITE 3



	Cost & Logis_27_05_11_Cover
	Cost & Logis_27_05_11_1
	Cost & Logis_27_05_11_2

